444 11 11

Musteri
Memnuniyet
Merkezi
Rehberiniz

AvivaSA Miisteri Memnuniyet Merkezi'ne nasil ulasabilirim?
Hafta ici 08.45-17.45 saatleri arasinda 444 11 11 no’lu telefonu arayabilirsiniz.

Sesli Yanit Sistemi’ni nasil kullanabilirim?

Sesli Yanit Sistemi’ni kullanmak icin sifreniz, musteri numaraniz, TCK
numaraniz ya da cep telefonu numaraniz ile giris yapabilirsiniz. Sesli
Yanit Sistemini kullanarak bireysel internet sube sifrenizi SMS olarak

alabilirsiniz.

Sesli Yanit Sistemi sifrenizi, "Online Musteri Girisi"nde kullandiginiz
ve sistemimizde kayith cep telefonu numaraniz olmasi durumunda

SMS ile alabilirsiniz.

Miisteri Memnuniyet
Merkezi‘'nden miisteri
danismanlarimizla birlikte
yapilabilen islemler:

Sozlesme

o Sifre islemleri (sifre kilidi
kaldirma, sifre génderimi)

Fon

® Fon dagihm orani degisikligi

Odeme

e Kredi karti bilgi degisikligi

e Odeme sekli degisikligi

e Odeme sikhigi degisikligi

* Odeme tutari degisikligi

e Odeme gunu degisikligi

e Vade islemleri

e Katki payr endeks degisikligi

lletisim

* Odeme makbuzu génderimi
(e-posta ya da faks)

® Makbuz génderim kanali
degisikligi

* Hesap ekstresi gonderimi
(e-posta ya da faks)

o iletisim bilgileri degisikligi

e Musteri geri bildirim kanali
degisikligi (e-posta, faks, posta)

e Bildirim formlari
(goruntulenerek bilgi
verilmesi ve faks, e-posta
adresine aninda
gonderilmesi)

¢ Tahsilat makbuzu ya da
hesap ekstresinin adrese
yeniden gonderimi (posta)

Diger

e Ziyaret talebi

Miisteri Memnuniyet
Merkezi'nden bilgi
alabileceginiz islemler:

Sozlesme

o Sozlesme Ozeti (6denen tutar
ve toplam portfdy bilgileri,
mdsteri numarasi, TC numarasi,
plan fon bilgileri, giris aidat
bilgileri, 6deme sekli, 6deme
tutar ve sikhgina iliskin bilgiler)

o Katilimai, katilimcr ad ve
hesabina katki pay1 6deyen
kisi ve lehtar bilgisi

e Geriye donuk islem goranttleme

o jletilen dékiimanlara ait bilgiler

o Aktarim bilgisi (baska
sirketten ya da baska sirkete
aktarim bilgisi)

Plan

e Plan degisiklik gozlemi

e Plan bilgileri

Fon

e Fon bilgileri gérunttleme (fon
hareketleri, fon ekstre bilgileri,
fon performansi bilgileri)

e Fon birim fiyatlar gértunttleme

e Fon degisiklik gézlemi

Odeme

e Odeme bilgileri géruntileme
(6deme tutari, 6deme sekli,
6deme tarihi, 6deme

. sikhgi, toplu 6deme bilgisi)

lletisim

e Kampanya mesaj
gonderileri sorgulama

e Kurye gonderileri sorgulama

Diger

¢ Finansal danisman bilgileri







